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Abstract

The purpose of this service is to create a successful marketing strategy to increase the marketing
results of student numbers at State Elementary School (SDN) No. 173634 Porsea. This has led
to a decline in student numbers in recent years. Education marketing is essential to build a
positive image of the school and stimulate community interest. This service activity was carried
out using interviews and observations. Interviews were conducted to obtain more in-depth
information. Observations were made to obtain more accurate and detailed information, by
observing activities carried out by students of Public Elementary School No. 173634 Porsea,
such as teaching and learning activities, extracurricular activities, and other activities. The
results showed that effective marketing strategies include improving the quality of education,
expanding collaboration networks with parents and communities, and promoting social media.
Although the number of students decreased, the efforts proved to increase positive results. The
school has made several efforts to improve its image and the quality of education which has
started to get positive attention from the community. The smaller decrease shows that the
efforts made to attract students are starting to show results, indicating that steps have been
taken by the school to improve the quality of education and improve the school's image in the
eyes of the community. Schools can promote in any way that emphasizes the importance of
marketing in building a positive image and increasing community interest.
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Abstrak

Tujuan pengabdian ini adalah untuk membuat strategi pemasaran yang berhasil untuk
meningkatkan hasil pemasaran jumlah siswa di Sekolah Dasar Negeri (SDN) No. 173634
Porsea. Ini telah menyebabkan penurunan jumlah siswa dalam beberapa tahun terakhir.
Pemasaran pendidikan sangat penting untuk membangun gambaran positif sekolah dan
merangsang minat masyarakat. Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan cara wawancara dan
observasi. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi yang lebih mendalam.
Observasi dilakukan untuk memperoleh informasi yang lebih akurat dan detail, dengan
mengamati kegiatan yang dilakukan oleh siswa-siswa Sekolah Dasar Negeri No. 173634
Porsea, seperti kegiatan belajar mengajar, kegiatan ekstrakurikuler, dan kegiatan lainnya. Hasil
pengabdian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang efektif meliputi meningkatkan
kualitas pendidikan, memperluas jaringan kolaborasi dengan orang tua dan masyarakat, dan
mempromosikan media sosial. Meskipun jumlah siswa menurun, upaya terbukti
meningkatkan hasil positif. Sekolah telah melakukan beberapa upaya untuk memperbaiki citra
dan kualitas pendidikan yang mulai mendapatkan perhatian positif dari masyarakat. Penurunan
yang lebih kecil menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan untuk menarik siswa mulai
menunjukkan hasil, yang menunjukkan adanya langkah-langkah yang telah diambil oleh pihak
sekolah untuk meningkatkan kualitas pendidikan dan memperbaiki citra sekolah di mata
masyarakat. Sekolah dapat melakukan promosi dengan cara apapun yang menegaskan
pentingnya pemasaran dalam membangun citra positif dan meningkatkan minat masyarakat.
Kata Kunci: Pengabdian, Sekolah Dasar, Pendidikan, Pemasaran
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PENDAHULUAN

Pemasaran adalah sesuatu yang
akrab bagi masyarakat kita dan dalam
pemasaran pendidikan. Wijaya (2008)
menyatakan bahwa pemasaran mutlak
diperlukan. Lembaga pendidikan dikenal
oleh masyarakat yang lebih luas apabila
menerapkan fungsi pemasaran. dengan baik
pendidikan di harapkan mampu menarik
perhatian seluruh asosiasi, pemasaran
pendidikan yang efektif akan membuat
lembaga  pendidikan  dikenal  oleh
masyarakat luas. Ini diharapkan untuk
sistem pendidikan di indonesia didasarkan
pada kebutuhan kehidupan manusia (Bakar
dkk., 2023). Karena layanan pendidikan
memiliki harga kompetitif di pasar, Sekolah
harus dapat menyediakan layanan
berkualitas  tinggi  karena  layanan
pendidikannya memiliki harga yang
kompetitif di pasar, (Ciptaningsih & Rofiq,
2022). Pendidikan tidak dianggap sebagai
dasar perawatan sosial, tetapi sebagai
aturan bisnis. Jika mereka tidak menjual
layanan  pendidikan, sekolah  dapat
diberitahu tentang tantangan untuk produk
yang dibuat jika mereka tidak dapat
memenuhi kebutuhan pelanggan, (Arista
dkk., 2023).

Keberhasilan  suatu lembaga
penelitian, termasuk sekolah, sangat
bergantung pada program pemasaran yang
diimplementasikan. Pemasaran mencakup
semua kegiatan yang menargetkan
perencanaan, penentuan harga, promosi
pakaian atau layanan, dan penjualan untuk
memenuhi kebutuhan konsumen (Fauzi &
Kartiko, 2023). Oleh karena itu, metode
pemasaran membutuhkan strategi yang
sangat efektif, sehingga dapat digunakan
dengan baik dan benar.

Konsep strategi merupakan bagian
penting dari manajemen dan diperlukan
untuk memahami dan mengembangkan
kegiatan  perencanaan. dan  untuk
memastikan bahwa peluang yang mungkin
dan ancaman yang mungkin sesuai dengan
pasar (Alwi & Mumtahana, 2023). Bidang
pendidikan membutuhkan strategi

pemasaran, terutama di era globalisasi saat
ini, dimana persaingan sangat ketat. Dalam
iklim persaingan yang ada, sulit bagi
organisasi untuk bertahan dengan baik
tanpa kemampuan untuk beradaptasi
dengan cepat dan berkembang sesuai
dengan  tuntutan  para  pemangku
kepentingan (Ariyani dkk., 2024).

Pemasaran jasa pendidikan menjadi
sangat penting, terutama pada zaman
globalisasi yang ditandai dengan pesatnya
perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi.  Sekolah  dituntut  untuk
meningkatkan kualitas pendidikan dari
berbagai aspek. Persaingan dalam dunia
pendidikan memerlukan aktivitas
pemasaran untuk membangun citra positif
dan menarik minat masyarakat (Hasanah
dkk., 2023). Pemasaran jasa pendidikan
dilakukan oleh lembaga pendidikan untuk
meningkatkan jumlah pelanggan, yaitu
masyarakat atau siswa. Taktik pemasaran
dapat mencakup promosi produk unggulan
yang ada disekolah dan memperkenalkan
lembaga tersebut kepada pelanggan sesuai
dengan keinginan mereka melalui proses
penawaran secara terus-menerus (Ariyani
dkk., 2024).

Kesimpulannya dapat diambil dari
penjelasan di atas bahwa ini upaya untuk
menyediakan produk dan layanan yang
tersedia, di lembaga pendidikan dan
memenuhi  kebutuhan dan  aspirasi
pelanggan sehingga anak-anak tertarik
untuk di sekolah tersebut. Kegiatan
pemasaran tidak hanya bertujuan untuk
mendapatkan keuntungan, tetapi juga untuk
memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Pemasaran pendidikan memiliki fungsi
untuk membangun citra sekolah, sehingga
semakin baik citra yang dimiliki, semakin
tinggi pula minat untuk mendaftar
masyarakat. Oleh karena itu, pemasaran
pendidikan memiliki peran yang sangat
penting dalam meningkatkan keberadaan
lembaga pendidikan agar tetap relevan dan
diminati oleh masyarakat, terutama calon
siswa dan orang tua. Lembaga pendidikan
perlu memberikan pelayanan yang optimal
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agar mampu bersaing dengan lembaga
pendidikan lainnya. Pemasaran ini juga
bertujuan untuk memperkenalkan lembaga
kepada masyarakat secara luas, sehingga
masyarakat semakin tertarik.

Sekolah Dasar Negeri (SDN)
173634 Porsea adalah salah satu lembaga
pendidikan dasar yang memainkan peran
penting dalam mengembangkan kehidupan
bangsa. SDN 173634 Porsea memiliki
tugas untuk menyediakan pendidikan dasar
yang berkualitas bagi anak-anak usia 6-12
tahun. Namun, banyak SDN yang
mengalami penurunan jumlah siswa dalam
beberapa tahun terakhir. Penurunan jumlah
siswa ini dapat disebabkan oleh banyak hal,
seperti kualitas pendidikan yang buruk,
kurangnya  promosi  sekolah,  dan
kekurangan fasilitas sekolah.

SDN No. 173634 Porsea
merupakan salah satu SDN No. 173634
yang berada di Kabupaten Toba, Provinsi
Sumatera Utara. Sekolah ini memiliki
jumlah  siswa vyang relatif  kecil
dibandingkan dengan sekolah-sekolah lain
di daerah tersebut. Oleh karena itu, perlu
dilakukan upaya-upaya untuk
meningkatkan jumlah siswa di SDN No.
173634 Porsea.

Penurunan jumlah siswa ini dapat
disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk
peningkatan persaingan sekolah swasta,
penurunan demografi penduduk, dan
kurangnya promosi dan pemasaran yang
efektif. Oleh karena itu, sangat penting bagi
Sekolah Dasar Negeri No. 173634 Porsea
untuk membuat rencana pemasaran yang
efektif untuk meningkatkan jumlah siswa
dan mempertahankan institusi pendidikan.

Sekolah Dasar 173634 Porsea
menghadapi  beberapa masalah yang
menghalangi pertumbuhan siswa. Salah
satu masalah utama adalah kesadaran
masyarakat yang rendah. Banyak orang tua
belum mengetahui keberadaan sekolah ini
dan program-program unggulannya. Selain
itu, orang tua lebih cenderung memilih
institusi lain karena ada persaingan dengan
sekolah-sekolah lain di sekitarnya yang

menawarkan program pendidikan yang
sebanding. Selain itu, masyarakat belum
sepenuhnya memahami kualitas pendidikan
yang ditawarkan oleh Sekolah Dasar
173634, yang mencakup  kegiatan
ekstrakurikuler, prestasi akademik, dan
fasilitas.

Selain itu, kurangnya promosi dan
pemasaran, terutama melalui media sosial
dan platform digital, menyebabkan
masyarakat tidak tahu tentang program dan
kegiatan sekolah. Sumber daya dan fasilitas
yang terbatas juga menjadi penghalang;
fasilitas yang buruk dapat membuat orang
tua ragu untuk memilih sekolah ini untuk
anak-anak mereka. Terakhir, upaya untuk
meningkatkan ~ jumlah  siswa  yang
mendaftar di Sekolah Dasar 173634 Porsea
tidak berhasil karena orang tua dan
masyarakat tidak terlibat secara aktif dalam
kegiatan sekolah.

Penurunan jumlah siswa ini dapat
disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk
peningkatan persaingan sekolah swasta,
penurunan demografi penduduk, dan
kurangnya promosi dan pemasaran yang
efektif. Oleh karena itu, sangat penting bagi
Sekolah Dasar Negeri No. 173634 Porsea
untuk membuat rencana pemasaran yang
efektif untuk meningkatkan jumlah siswa
dan mempertahankan institusi pendidikan.

Peningkatan jumlah siswa di SDN
N0.173634 Porsea dapat dilakukan dengan
mengembangkan strategi pemasaran yang
efektif. Strategi pemasaran yang efektif
dapat membantu sekolah untuk
meningkatkan ~ kesadaran = masyarakat
tentang keberadaan sekolah, meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap sekolah,
dan meningkatkan jumlah siswa.

Langkah pertama untuk
meningkatkan jumlah siswa di Sekolah
Dasar 173634 Porsea adalah meningkatkan
pengetahuan publik tentang keberadaan
sekolah dan program-program
unggulannya. Ini dapat dicapai melalui
kampanye informasi yang efektif, yang
melibatkan pemanfaatan media lokal,
penyebaran brosur, dan pemasangan
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spanduk. Bekerja sama dengan institusi
pendidikan lain juga penting. Lomba dan
festival pendidikan dapat meningkatkan
kesadaran dan citra Sekolah Dasar 173634
Porsea di masyarakat. Kualitas pendidikan
juga menjadi prioritas utama. Hari terbuka
atau open house akan memberikan
kesempatan bagi orang tua dan calon siswa
untuk  mengunjungi  sekolah, melihat
fasilitasnya, dan berinteraksi dengan guru
dan siswa secara langsung. Pemanfaatan
media sosial dan digital marketing harus
dioptimalkan melalui platform seperti
Facebook, Instagram, dan website resmi
sekolah untuk mempromosikan kegiatan,
prestasi siswa, dan program terbaik
sekolah.

Untuk meningkatkan sumber daya
dan fasilitas sekolah, juga penting untuk
mengidentifikasi kebutuhan mendesak dan
mencari dana dari pemerintah atau sponsor
untuk memperbaiki infrastruktur yang ada.
Selain itu, program yang melibatkan orang
tua dan masyarakat, seperti seminar,
workshop, dan kegiatan sosial, harus
dilakukan untuk meningkatkan keterlibatan
komunitas. Sangat penting bagi sekolah
untuk melakukan survei kepada orang tua
dan siswa untuk mengetahui pendapat
mereka tentang program dan fasilitas yang
ada, karena ini akan membantu mereka
memperbaiki program dan mendorong
siswa baru untuk masuk. Terakhir, orang
tua mungkin lebih tertarik  untuk
mendaftarkan anak-anak mereka jika
mereka menawarkan beasiswa atau diskon
untuk siswa baru.

Namun, pengembangan strategi
pemasaran yang efektif untuk SDN No.
173634 Porsea memerlukan analisis yang
mendalam  tentang  kebutuhan  dan
keinginan masyarakat, serta analisis
tentang kekuatan dan kelemahan sekolah.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan strategi untuk
meningkatkan jumlah siswa di SDN
No0.173634 Porsea.

METODE PELAKSANAAN

Pengabdian  ini  menggunakan
metode pengabdian kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dan
observasi. Pengabdian ini dilakukan di
Sekolah Dasar Negeri No. 173634 Porsea,
Kabupaten Toba, Provinsi Sumatera Utara.
Pengabdian ini termasuk dalam jenis
pengabdian kualitatif. Pengabdian
kualitatif ~— adalah  pengabdian  yang
menggunakan data non-numerik, seperti
data tekstual, data gambar. Pengabdian
kualitatif ini bertujuan untuk memahami
fenomena sosial secara mendalam dan
detail. Pengabdian ini menggumpulkan
data dengan wawancara dan observasi.
Wawancara adalah metode perekaman data
yang berbicara langsung dengan orang
yang diwawancarai bertujuan  untuk
mendapatkan informasi  yang lebih
mendalam tentang fenomena sosial yang
diselidiki.

Dalam pengabdian ini, wawancara
dilakukan dengan beberapa responden,
yaitu; Kepala sekolah SDN No. 173634
Porsea, Guru-guru SDN No. 173634
Porsea, Orang tua siswa SDN No. 173634
Porsea, Siswa-siswa SDN No. 173634
Porsea. Untuk melakukan wawancara ini,
pedoman wawancara yang telah disiapkan
sebelumnya digunakan. Pedoman
wawancara ini terdiri dari sejumlah
pertanyaan yang berkaitan  dengan

fenomena sosial yang telah diteliti.

Gambar 1. Wawancara bersama Kepala
Sekolah
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Gambar 4. Wawancara bersama Orang
tua siswa

Observasi adalah teknik perekaman
data yang dilakukan dengan pengamatan
langsung dari suatu fenomena. Pengamatan
ini bertujuan untuk memperoleh informasi
yang lebih akurat dan detail tentang
fenomena sosial yang sedang diteliti.
Dalam pengabdian ini, observasi dilakukan
dengan mengamati kegiatan-kegiatan yang
dilakukan  oleh  siswa-siswa  SDN
No0.173634 Porsea, seperti kegiatan belajar
mengajar, kegiatan ekstrakurikuler, dan
kegiatan lainnya.

S S
Gambar 6. Kegiatan Ibadah
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan  hasil pembahasaan
menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang efektif untuk meningkatkan jumlah
siswa di Sekolah Dasar No. 173634 Porsea
bertujuan untuk meningkatkan kualitas
pendidikan, meningkatkan  kolaborasi
dengan orang tua dan komunitas serta
dukungan sekolah melalui media sosial.
Tetapi dengan berjalannya waktu kualitas
sekolah menurun dikarenakan strategi
pemasaran yang masih kurang sehingga
menyebabkan menurunnya  kualitas
sekolah. Pada tahun 2021, jumlah siswa di
SDN No. 173634  Porsea mencapai
puncaknya. ini  menunjukkan bahwa
sekolah memiliki daya tarik yang kuat pada
tahun tersebut, kemungkinan karena
kualitas pendidikan yang baik, promosi
yang efektif, atau peningkatan kepercayaan
masyarakat.

Pada tahun 2022 penurunan menjadi
7%, karena terjadi penurunan ini
disebabkan oleh beberapa faktor, termasuk
meningkatnya kompetisi dari sekolah
swasta, kekurangan promosi yang efektif,
atau mungkin adanya masalah dalam
kualitas layanan pendidikan. hal ini
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mencerminkan bahwa strategi pemasaran
yang efektif untuk menarik siswa yang
baru. Pada tahun 2023, tingkat penurunan
jumlah siswa berkurang menjadi 5%.
Meskipun masih mengalami penurunan,
pengurangan persentase ini menunjukkan
adanya upaya yang mungkin telah
dilakukan oleh sekolah untuk memperbaiki
citra dan kualitas pendidikan yang mulai
mendapatkan ~ perhatian  positif  ari
masyarakat.

Pada tahun 2024, kembali menurun.
Penurunan ini kembali terjadi namun hanya
sebesar 2% dari tahun sebelumnya.
Penurunan  yang lebih  kecil ini
menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan
untuk menarik siswa mulai menunjukkan
hasil. Sekolah mungkin mulai
mengimplementasikan beberapa strategi
pemasaran yang lebih efektif, Anda masih
perlu bekerja untuk memulihkan jumlah
siswa ke tingkat yang lebih tinggi.

BB 2
EPTZS . Rk Lin ot
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Gambar 7. Poster Promosi Sekolah

Tujuan pembuatan poster promosi
Sekolah adalah untuk meningkatkan
kesadaran tentang keberadaan Sekolah dan
program-program yang di tawarkan serta
membangun cinta positif Sekolah dimata
Masyarakat. Berdasarkan hasil
pembahasan yang telah ditemukan,
rekomendasi yang dapat diberikan yaitu
peningkatan fokus pada target audiens yang
lebih  spesifik, peningkatan kualitas

kampanye pemasaran, dan penguatan
kolaborasi dengan pihak-pihak terkait. Ada
beberapa strategi pemasaran  untuk
meningkatkan minat siswa sekolah dasar
negeri no 173634 Porsea vyaitu; Tren
penurunan dan penyebabnya. Data
menunjukkan bahwa setelah mencapai
puncak pada tahun 2021, jumlah siswa
mengalami penurunan yang signifikan.
penurunan 7% pada tahun 2022
menunjukkan adanya tantangan yang
dihadapi sekolah, seperti meningkatnya
kompetisi dari sekolah swasta dan mungkin
juga adanya perubahan dalam preferensi
masyarakat terhadap pendidikan. hal ini
sejalan dengan artikel yang menekankan
pentingnya pemasaran pendidikan untuk
menarik perhatian masyarakat. Perbaikan
di Tahun 2023, Penurunan yang lebih kecil
menjadi 5% pada tahun 2023 menunjukkan
bahwa upaya perbaikan yang mulai
diterapkan mulai membuahkan hasil. ini
bisa mencerminkan adanya langkah-
langkah yang diambil oleh sekolah untuk
meningkatkan kualitas pendidikan dan
memperbaiki  citra  mereka  dimata
masyarakat. Strategi Pemasaran yang
Responsif, Penurunan yang semakin
berkurang di tahun 2024 menjadi 2%
menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang lebuh responsif dan adaptif mungkin
mulai diterapkan. Sekolah dapat saja mulai
menggunakan media sosial dan kegiatan
promosi lainnya untuk menjangkau lebih
banyak orang tua dan siswa potensial. ini
menegaskan pentingnya pemasaran dalam
membangun citra positif dan meningkatkan
minta masyarakat. Keterlibatan masyarakat
dan orang tua, Pembahasan mengenai
keterlibatan orang tua dan masyarakat
menjadi sangat relevan. dengan penurunan
jumlah siswa, penting bagi sekolah untuk
memperkuat hubungan dengan orang tua,
mengajak mereka berpartisipasi dalam
kegiatan sekolah, dan mendengarkan
masukan mereka. Kketerlibatan ini tidak
hanya dapat meningkatkan kepercayaan
tetapi  juga membantu  menciptakan
komunitas yang mendukung pendidikan
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anak-anak. Kualitas Pendidikan sebagal
Prioritas, Ada penurunan, tetapi berfokus
terutama pada peningkatan kualitas
pendidikan harus tetap ada. Sekolah harus
tetap menjadi prioritas. sekolah perlu lebih
meningkatkan kurikulum, keterampilan
pendidikan, dan fasilitas yang ada.
pendidikan yang baik adalah daya tarik
utama bagi orang tua.
SIMPULAN

Sekolah Dasar Negeri 173634 Porsea
telah mengalami penurunan jumlah siswa
sejak tahun 2021, meskipun sebelumnya
terdapat peningkatan pada tahun yang
sama. Penurunan ini berlanjut pada tahun
2022 dan terus berlanjut dengan presentase
yang semakin kecil hingga tahun 2024.
Situasi ini  menekankan pentingnya
pengembangan straategi pemasaran yang
efektif, di mana kualitas pendidikan dan
citra sekolah berperan krusial dalam
menarik minat masyarakat. Upaya untuk
memperbaiki  kualitas pendidikan dan
promosi mulai menunjukkan dampak
positif, terlihat dari penurunan jumlah
siswa yang semakin kecil di tahun-tahun
berikutnya. Keterlibatan orang tua dan
masyarakat dalam kegiatan sekolah juga
menjadi faktor penting dalam menciptakan
citra positif yang dapat meningkatkan
jumlaah siswa. Oleh karena itu, Sekolah
Dasar Negeri 173634 Porsea perlu terus
meningkatkan kualitas pendidikan melalui
pelatihan guru, pengembaangan kurikulum,
serta  penambahan  fasilitas  yang
mendukung proses belajar mengajar. Selain
itu, pengembangan strategi promosi yang
lebih efektif, terutama melalui media sosial
dan kegiatan komunitas, sangat diperlukan
untuk memperkenalkan program-program
unggulan dan prestasi siswa, sehingga
dapat meningkatkan daya tarik bagi siswa
dan  masyarakat. = Membangun dan
memperkuat hubungan dengan orang tua
siswa juga sangat penting, di mana sekolah
dapat menjadi tuan rumah pertemuan
harian, seminar, dan Kkegiatan yang
dilibatkan orang tua dalam proses
pendidikan. Pemantauan dan penilaian

strategi pemasaran yang digunakan akan

mendukung sekolah dalam

mengindentifikasi  bidang-bidang yang

perlu tingkatkan, sehingga mereka dapat

lebih banyak beradaptasi dan meningkatkan

kualitas layanan pendidikan mereka.
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